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ENTREVISTA CONEL PADRE DE LA FILOSOFIA KAIZEN

Masaaki Imai
“Cuando te vuelves
complaciente, tu
desempeno sera peor”

—EI método Kaizen, explica, es el acercamiento basico
para construir una buena infraestructura de negocios.

—Revelo que ha estado trabajando con Latam, Masisa,
BHP Billiton y Iron Mountain, entre otros.

Una entrevista de
LEONARDO RUIZ

L PADRE del método Kaizen,
Masaaki Imai, estuvo en San-
tiagolasemana pasada, como
parte de una gira que lo llevard por
Brasil, Méxicoy Nueva York, visitan-
do las oficinas del Kaizen Institute
Consulting Group, que promueve la
filosofia de implementar una estra-
tegia de mejorias continuas en una
organizacion. Por mds de 20 afios,
Imaianalizo los sistemas de produc-
cién y de trabajo de las empresas ja-
ponesasy estudid aquellas clavesde
gestion que formaron parte delare-
construccion de la economia nipo-
natras la Il Guerra Mundial. Hoy es
unverdadero gurd, graciasaun mé-
todoconel quedescubrio queel ver-
daderoenemigo de cualquier empre-
sa esla complacencia.
Imaihaestado en Chile varias ve-
ces, pero reconoce que nunca habia
estado tan impresionado por el
avance delainfraestructurasocial
como en esta, su ultima visita.
“Cadavezque vengo, veo cadavez
mas automaviles, autopistas, edi-
ficios altos y mas actividades em-
presariales. Me impresiona el rapi-
do desarrollo del pais”, comenté a
PULSO en entrevista, donde tam-

bién reveld que ha estado traba-
jando con Latam, Masisa y BHP Bi-
lliton, también con Casa de Mone-
da, Iron Mountain, entre otros.

¢En sintesis, en qué consiste el
método Kaizen?

—ElmétodoKaizen esel acercamien-
tobdsico para construirunabuenain-
fraestructura de negocios. Puede apli-
carse a cualquier empresa, en cual-
quierindustriayen cualquier pais. No
hay razones para que una empresa
chilenanoloaplique.Yesqueelcon-
ceptodeKaizen esrelativamente nue-
vo en Chile (la oficina chilena se ins-
talé hace un poco mas de afio), por eso
es importante que éste sea reconoci-
do por las empresas nacionales, por
que las puede ayudar a mejorar su
rentabilidad y también, para compe-
tir mejor en el mercado global. Kaizen
puede ser muy importante para me-
jorarla posicion competitiva del pais.
¢En qué otras areas es aplicable?
—Kaizen esaplicablealos cuidados
de salud, en hospitales, por ejem-
plo. La filosofia y sus metodologias
se pueden utilizar en resolver mejor
lasesperas cuando una personaesta
preparandose paraunacirugia. Enla
industria minera, hemosvistocémo
lasoperaciones han aumentado. Asi-
mismo, ya estamos hablando con
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“La complacencia es el
mayor enemigo.
También hemos visto
que la resistencia al
cambio es natural”

TRABAJO CON GOBIERNOS

VENTAJAS DEL METODO

“Una vez que empleas
el método se traduce
en una proteccion de la
ecologia, porque no se
desperdician recursos”

KAIZEN, EN SINTESIS

BHPBilliton y Anglo American, para
ayudarlos a disminuir sus costos
operacionales. Kaizen no es solo para
las empresas, sino parala sociedad.
¢Cuales son los principales as-
pectos de Kaizen?

—Kaizen es una mentalidad, es una
insatisfaccion frente a la manera ac-
tual de hacer negocios. Esa mentali-
dad, consiste en siempre creer que hay
forma mejor. Yo digo que es una me-
joria diaria, es querer ser mejor cada
dia. Con este concepto estamos bus-
cando sistemas de produccién efi-
ciente. Cuando esose alcanza, puede
ayudar a convertirte en una empresa
exitosaycompetitivaen tuindustria.
Lo eficiente implica utilizar el mini-
mo de recursos para generar la maxi-
ma produccidn, pero también la ma-
yor satisfaccion de los clientes.
¢Qué casos puede mencionar?
—Hay muchos casos de éxito. En
Chile, por ejemplo, hemos trabaja-
do con Nestlé, desde 2007, avan-
zando en una cadena de abasteci-
mientos mas eficiente. Otra em-
presa con la que hemos trabajado
es Latam, desde Chile y Brasil, con
laque hahabido grandes progresos
en las 4reas de soporte. El trabajo
es a largo plazo, lo que implica be-
neficios para siempre.

Tras afios de aplicar Kaizen,
¢cudl es lamayor barrera?

—La complacencia, después de ha-
ber hecho ciertos avances. Cuando
te vuelves complaciente, y piensas
que después de haber logrado algo
que todo estard bien o que ganaras
masdinero, entonces tu desempefio
empezard aser peor. Lacomplacen-
cia es el mayor enemigo. También
hemos visto que la resistencia al
cambio esunareaccién natural. Kai-
zen es una filosofia alargo plazo con
una implementacién a largo plazo.
Sepuedenverbeneficiosalolargode
suaplicacion, perolaverdaderame-
joria continua se puede apreciar en
décadas. Por esta misma razon, a
veces los gobiernos se muestran rea-
cios a aplicarlo, ya que hay eleccio-
nesy cambiard la administracion.
.Y las mayores ventajas del
método?

—Con el espiritu Kaizen introducimos
unavision eficiente. Asi, unavez que

empleaslos minimos recursos, esto se
traduce en una proteccién de la eco-
logia, porque nose desperdicianlosre-
cursos. Ahi es donde los gobiernos
debieran tener su mayor influencia.
Quetodaslasempresasavancen para
ser favorables con el medioambiente,
es algo que los gobiernos debieran
respaldar, porque es la mejor mane-
rade fortaleceralaecologiayahorrar
recursos. Todas las empresas debie-
ranintentar ser eficientes. No cuesta
dinero. Siun gobiernotiene unadirec-
cionclara, serialo mejor paraellos fi-
jar una politica eficiente.

¢Alguna vez han trabajado con
gobiernos?

—Con Polonia se hizo iniciativas
como la 5S (las cinco etapas de me-
joriade gestion: clasificar, ordenar,
limpiar, estandarizar, disciplinar).
Ademads, hace diez afios con las Is-
las Mauricio, una economia peque-
flay muybdsicacon1,2 millonesde
personas, logramos mejorar su com-
petitividad. En el caso de Mauri-
cio, solian tener dos grandes fuer-
zasindustriales: unaeralaindustria
textilylaotraeralaazuicar. Debido
a que se form¢ la Unién Europea,
que solia ser su mayor mercado, los
pedidos cayeron y empezaron a
buscar otras fuentes, reduciendo
la industria local. El gobierno se
dio cuenta que tenia que fortalecer
su posicidn competitiva. Asi deci-
dieroniniciar una mejoria a su pro-
ductividad y le pidieron ayuda al
Kaizen Institute. Esteesuncasode
compromiso con la gestion.

(Por qué diria que hay que
adoptar Kaizen?

—Lo bueno es que ayuda a cambiar
una cultura corporativa y la menta-
lidad de la gente, de los empleados,
de la poblacion de un pais. Una vez
que cambiaste tu mentalidad, se que-
da contigo y se queda con tu organi-
zacion. Ese es el verdadero espiritu
Kaizen. Unavez quelograste introdu-
cirlo durara afos, y serd parte de tu
cultura corporativa basica. Eso es lo
que pasé con Toyota. No importa lo
que pase, no importan los cambios
que ocurranenlaaltagerencia, todo
semantieneigual, enlabusquedade
las mejorias de la gestion operacio-
nal. Esa es la ventaja de Kaizen.@



