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Manufactura Esbelta/Seis Sigma, Cinta Verde Seis Sigma
ASQ Ambos Nogales ofrecera muy pronto un diplomado en
Manufactura Esbelta/Seis Sigma y capacitacién para Cinta
Verde de Seis Sigma. Los detalles los publicaremos a mas
tardar a principios de marzo.

Nos vemos en la siguiente conferencia.

Victor Reyes
Publicidad /Publicaciones

Articulo

Mikel Harry y Seis Sigma

[Entrevista del Quality Digest a Mikel Harry — Quality
Conversation With Mikel Harry, ver:
www.qualitydigest.com/currentmag/articles/06 article.
shtml ]

Seis Sigma — Generacion III

La primera generacion de Seis Sigma se enfocé a reducir
defectos (Motorola). La segunda se enfocé sobre aspectos
econémicos y reduccién de costos (ADD, Allied Signal y
GE). La tercera generacién se enfoca en la creacion de
valores — para los accionistas y demds partes interesadas.

ICRA - Innovar, configurar, realizar y atenuar. Innovar,
introducir un producto nuevo, éste se tiene que configurar en
sus detalles. Después de la configuracion, el producto se
realiza y postetiormente se afenzian o reducen los tiesgos.

Cintas Blancas

En Seis Sigma, generacion III aparecen los cintas blancas.
Estos serfan una gran proporcién de empleados (50%) con
buenas ideas y herramientas simples enfocados a proyectos
pequefios —con un retorno sobre inversionde unos veinte mil
ddlares por afio por cada cinta blanca.

¢Ha perdido energia Seis Sigma?

Seis Sigma en el area de manufactura se ha saturado. Las
practicas de seis sigma, como el disefio de expetimentos, se
han institucionalizado, sin embargo el entrenamiento formal
ha declinado y ahora se busca contratar a Cintas Negras ya
formados.

Lean Sigma

Es un esfuerzo de algunas firmas consultoras para ofrecer
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i FELICIDADES !

Las siguientes personas de la Seccién 707 (Subseccion
Ambos Nogales) — Obtuvieron recientemente su
certificacion de ASQ:

CQE: Javier Lopez y Jesus Reyes
CQA: Martin Sanchez

i Felicidades por este logro !
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Fechas para Certificaciones — 2004

Certificaciones de ASQ Limite Examen
CQE Quiality Engineer
CQA Quality Auditor e N
CSQE Software Quality Engineer Oct 1 Dic 4
CQIA Quality Improvement
Associate

CCT Calibration Technician

CRE Reliability Engineer
CQM Quality Manager Ag2e? Rlags
CQT Quality Technician Oct 16

Six Sigma Black Belt

CQA-Biomedical Quality
Auditor-Biomedical

CQA-HACCP Quality Auditor-
HACCP

CMI Mechanical Inspector

Las fechas de arriba son para las ASQ locales e
internacionales.

En los siguientes eventos también se pueden presentar
exdmenes de certificacion:

Eventos 2004 Limite Examen

Conferencia de la Division de Feb6 Mar 6
Gestién de la Calidad CQA, CQE, CQIA y
Dallas, TX CQM

Conferencia de la Division de
Auditorias de Calidad

Atlanta, GA

Feb 13 | Mar 13
CQA, CQIA y CQM

Congreso Anual de la Calidad Abr 9 | May 23

Toronto, Ontario, Canada

Todos

Mikel Harry y ...

Continla de la pagina 1

algo novedoso y sexy a sus clientes en un mercado
declinante. Toman algunas herramientas de manufactura
esbelta, otras de seis sigma, las mezclan, recortan el tiempo
de entrenamiento y esto le ponen como nombre lean sigma.

Aquellos clientes que compran lean sigma y no son exitosos
en sus resultados culpan a six sigma.

Seis sigma no es un absoluto, es una visién. Muchas practicas
y herramientas se cobijan bajo su sombra. Por ejemplo, una
pequefia compafifa contratista con cuatro o cinco empleados
dedicados a pintar un edificio no tiene Cp’s, ni Cpk’s que
calcular y puede aplicar principios mas basicos de seis sigma,

Continda en la pagina 3
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CONFERENCIA

Administracion y Proyectos de
Transferencia

Ing. Manuel Pacheco

Amphenol - Optimize

Lugar: C.R. Bard [Productos para el Cuidado de la Salud]-
Carretera Internacional Km. 6.5, Parque Industrial Terrazas
El Cid, Nogales, Son. (Frente a Sumex y contraesquina ITT

Cannon)

Fecha y hora: 26 Febrero 2004 (jueves) a las 18:00 hrs.

Entrada libre — Para acceder a la conferencia entrar por la puerta de los guardias.

Mikel Harry y ...

ContinGa de la pagina 2

tales como herramientas de manufactura esbelta, y estaria
efectivamente realizando seis sigma. Sigma esbelta (ean sigma) e
ISO sigma son practicas tributarias de seis sigma.

Six Sigma para las Compafiias Pequefias

En las grandes compaififas el despliegue e implantacion de seis
sigma es vertical de arriba hacia abajo.

Para las compafias pequefias se tiene que invertir el sentido —
una persona, en una compafnia pequefia que no tenga practicas
de seis sigma, buscara convertirse en un cinta negra para
obtener mejores ingresos y al realizar bien sus proyectos en tal
equefia compafifa covnecerla de empezar e implantar seis

Hemos formado una federacion. Corporaciones grandes
estan buscando unirse a esta federacion.

HEstamos buscado fijar un conjunto de normas, que incluya
no solo métodos, herramientas y curriculo, sino también
funciones, responsabilidades y experiencia necesaria para
calificar como un Cinta Negra. Miembros de la federacién
junto con instituciones grandes estan proporcionando gente
y dinero para participar en los comités para la formacion de
las normas.

ASQ y Certificaciones

Francamente he perdido la £é en la ASQ. Es muy lenta y hay
mucha politica. El mundo de los negocios busca beneficios
para sus negocios no para el profesional de la calidad. Avalo
la certificacion de la ASQ solo como parte de la certificacion
en lo que se refiere a conocimiento. Cualquier profesor con
30 afios de academia y sin experiencia en la aplicacién puede
pasar el examen. La certificacién de Cinta Negra es acerca de
la aplicacion practica y no solo el conocimiento tedrico.

Nosotros estamos estableciendo normas de expetiencia,
aplicacion, liderazgo asi como de conocimentos técnicos y

ContinGa en la pagina 4
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Comentarios sobre articulos

estadisticos. Recibiremos y publicaremos cualquier comentario o

: realimentacion de los articulos publicados en este boletin.
Solo por haber aprobado los examenes de CQE y Cinta Negra

Seis Sigma no significa que estés certificado como Cinta Negra. Por favor dirigirlos a: victorreyes@prodigy.net.mx o a
Tienes el conocimiento, pero hay dos partes: conocimiento y cualquier persona del directorio.
accion. ¢Puedes hacer lo que sabes? sSabes lo que haces?

¢Quién reconoce a la ASQ en el mundo de los negocios? Sin
embargo, conocen a la Universidad Estatal de Arizona y los
otros miembros del consorcio. El Colegio de Ingenieria y
Ciencias Aplicadas de la Universidad Estatal de Arizona, junto
con otras instituciones cientificas y grandes corporaciones
apoyadas por sus presidentes, me reconocen como el nimero 1
en este campo.

Nosotros estamos proporcionando cettificados firmados por
mi, la Universidad Estatal de Atizona y otros miembros de la
federacion. Habra créditos académicos para Ingenieria en los
Negocios, podran estudiar Ingenierfa Industrial con
especializacion en Seis Sigma o un grado de Maestria en
Negocios con especializacién en Seis Sigma.

Certificacion de la Federacion

Se deben registran en linea a Six Sigma Main Street
www.sixsigmamainstreet.com. Ahf se realizara un curriculum del
patticipante, su disciplina profesional y expetiencia por medio
de un gran numero de preguntas.

Se incluyen preguntas de sus habilidades, conocimiento y
experiencia en Seis Sigma. Son alrededor de 900 preguntas que
cubren ¢qué tanto sabes? y ¢qué tanto puedes hacer?. El
siguiente nivel de preguntas (como 200) se incluyen la
experiencia, histérica y actual, herramientas de Seis Sigma,
articulos publicados, procesos y aplicaciones. Puede incluirse el
testimonio de petsonas acerca de la veracidad de las
experiencias.

Esto se alimentara a una base de datos que estara disponible
para el que la necesite, incluyendo empleadores potenciales.

Cursos en Linea

Estan basados sobre el ICRA — construir grandes ideas, muy
enfocados y problemas en pequefia escala. Esa es Six Sigma
Generacion 11I: proporcionar nuevos conocimientos, bien
enfocados, a bajo costo, sin variaciones debidas a los
instructores y de entrega inmediata.

[El entrevistador fue: Ditk Dusharme, editor de tecnologfa del
Quality Digest — ['R] ¢
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